ERGO

Erstkontaktinformation nach § 15 Abs.1
Versicherungsvermittlungsverordnung

zum Vermittler

CLEVOX GmbH
KohlenstraBe 70
44795 Bochum

Tel. 0234 - 52000980
Mail: info@clevox.de

Amtsgericht: HRB 20959, Amisgeticht Bochum
Geschdftsfuhrung: Tobias Eitze

Der Informationspflichtige ist als Versicherungsmakler mit
einer Erlaubnis nach §34d Abs. 1 der Gewerbeordnung
bei der zustdndigen Behérde, der Industrie- und
Handelskammer gemeldet und im Vermittlerregister unter
der Registrierungsnummer: D-NZFC-V357D-95 registriert.

Der Informationspflichtige bietet im Zuge der Vermittlung
eine Beratung gemdB den gesetzlichen Vorgaben an und
erhdlt fur die erfolgreiche Vermittlung eines
Versicherungsvertrages eine Provision und ggf. eine
Servicepauschale vom Produktanbieter. Der
Informationspflichtige erhalt als Vergitung weitere
Zuwendungen. Diese sind bereits in der
Versicherungsprdmie enthalten und somit vom Kunden
nicht separat zu bezahlen. AuBerdem kann der
Informationspflichtige abweichend mit dem Kunden als
Vergutung eine Kombination aus Provision und Honorar
oder lediglich Honorar vereinbaren. Das Honorar ist dann
vom Kunden separat zu bezahlen. Dies ist jeweils
abhdngig von den Winschen und Bedurfnissen des
Kunden und den Versicherungsprodukten, welche
eventuell vermittelt werden.

Dariiber hinaus nehme ich verpflichtend an folgenden
aufRergerichtlichen Schlichtungsstellen als Streitbeile-
gungsstellen i.S.d. Verbraucherstreitbeilegungsgeset-
zes teil:

e Der Ombudsmann Private Kranken- und Pflegever-
sicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, Telefon:
0800/ 2 55 04 44, Fax: 030/ 20 45 89 31,
www.pkv-ombudsmann.de, sofern es um Streitig-
keiten im Zusammenhang mit privaten Kranken-
oder Pflegeversicherungen geht.

e Der Versicherungsombudsmann e.V., Postfach
080632, 10006 Berlin, Telefon: 0800/ 3 69 60 00,
Fax: 0800/ 3 69 90 00, E-Mail: beschwer-
de@versicherungsombudsmann.de,
http://www.versicherungsombudsmann.de, sofern
es um Streitigkeiten im Zusammenhang mit ande-
ren privaten Versicherungen (aufber privaten Kran-
kenversicherungen, Kreditversicherungen. Riickver-
sicherungen) geht.

¢ Information zur Online-Streitbeilegung: Die Euro-
pdische Kommission stellt zusdtzlich eine Plattform
fur die aulergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, die unter
www.ec.europa.eu/consumers/odr aufrufbar ist. Die
OS-Plattform dient als Anlaufstelle zur auBerge-
richtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend
vertragliche Verpflichtungen, die aus online abge-
schlossenen Vertrdgen erwachsen.



