Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und

Schweigepflichtentbindungserklirung?®

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdaten-
schutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine aus-
reichenden Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um Ihre Gesundheitsdaten
fur diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu durfen, bens-
tigt die ERGO Krankenversicherung AG daher Ihre datenschutzrechtliche
Einwilligung. Dariiber hinaus benétigen wir Ihre Schweigepflichtentbindun-
gen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B.
Arzten, erheben zu diirfen. Als Unternehmen der Krankenversicherung be-
notigen wir Thre Schweigepflichtentbindung ferner, um Ihre Gesundheitsda-
ten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschiitzte Daten, wie z. B. die
Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. die
ERGO Group AG, weiterleiten zu dirfen.

Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrungen
gelten auch, wenn Sie in Zukunft bei uns andere Produkte aus dem gleichen
Leistungsbereich abschliefen. Leistungsbereiche sind Zahn, Ambulant,
Reise, Pflege, Stationdr und Kranken-Tagegeld. Es steht Ihnen frei, die Ein-
willigung / Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spa-
ter mit Wirkung fiir die Zukunft unter folgender Adresse zu widerrufen: ERGO
Krankenversicherung AG, Karl-Martell-Str. 60, 90344 Nirnberg. Wir weisen
jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten der Ab-
schluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages in der Regel
nicht moglich sein wird.

Die Erkldrungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und
sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten

« durch die ERGO Krankenversicherung AG selbst (unter 1.),

+ im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 2.),

* bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der ERGO Krankenversicherung
AG (unter 3.) und

» wenn der Vertrag nicht zustande kommt (unter 4.).

Die Erkldrungen gelten fiir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen
wie Ihre Kinder, soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erken-
nen und daher keine eigenen Erkldrungen abgeben kénnen.

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Ihnen mitgeteilten Ge-
sundheitsdaten durch die ERGO Krankenversicherung AG

Ich willige ein, dass die ERGO Krankenversicherung AG die von mir in diesem
Antrag und kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und
nutzt, soweit dies zur Antragsprifung sowie zur Begriindung, Durchfiihrung
oder Beendigung dieses Versicherungsvertrags erforderlich ist.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten (nur bei Tarifen SZS/SZL)

Fir die Beurteilung der zu versichernden Risiken kann es notwendig sein, In-
formationen von Stellen abzufragen, die tber Ihre Gesundheitsdaten verfi-
gen. AuBerdem kann es zur Priifung der Leistungspflicht erforderlich sein,
dass wir die Angaben tber Ihre gesundheitlichen Verhdltnisse priifen mis-
sen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen gemacht haben oder die sich
aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten)
oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder sonstigen Angehdrigen eines Heil-
berufs ergeben. Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforderlich ist. Wir
werden im Einzelfall Ihre Einwilligung einschlieBlich einer Schweige-
pflichtentbindung fiir sich sowie fiir diese Stellen einholen, falls im Rahmen
dieser Abfragen Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch
geschitzte Informationen weitergegeben werden mussen.

3. Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB ge-
schiitzter Daten an Stellen auRerhalb der ERGO Krankenversicherung AG
Wir verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der
Vorschriften tiber den Datenschutz und die Datensicherheit.

3.1 Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung (nur bei Tarifen
SZS/SZL)

Fur die Beurteilung der zu versichernden Risiken und zur Prifung der Leis-
tungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten.
Wir benétigen Ihre Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, wenn in
diesem Zusammenhang Ihre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203
StGB geschitzte Daten Ubermittelt werden. Sie werden Uber die jeweilige
Datentibermittlung unterrichtet.

Ich willige ein, dass die ERGO Krankenversicherung AG meine Gesundheits-
daten an medizinische Gutachter ibermittelt, soweit dies im Rahmen der Ri-
sikopriifung oder der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und meine
Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse
an die ERGO Krankenversicherung AG zurtick Ubermittelt werden. Im Hin-
blick auf meine Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte
Daten entbinde ich die fiir die ERGO Krankenversicherung AG tdtigen Perso-
nen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.

3.2 Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder
Personen)

Wir fuhren bestimmte Aufgaben, wie z. B. die Risikopriifung, die Leistungs-
fallbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, bei denen es zu ei-
ner Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen
kann, nicht selbst durch, sondern tibertragen die Erledigung der ERGO Group
AG oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre nach § 203 StGB ge-
schiitzten Daten weitergegeben, bendtigen wir Ihre Schweigepflichtentbin-
dung fiir sich und, soweit erforderlich, fiir die anderen Stellen. Wir fiihren
eine fortlaufend aktualisierte Liste tber die Stellen und Kategorien von Stel-

ERGO

len, die vereinbarungsgemdR Gesundheitsdaten fiir uns erheben, verarbei-
ten oder nutzen, unter Angabe der Uibertragenen Aufgaben. Die zurzeit giil-
tige Liste ist als Anlage der Einwilligungserkldrung angeftigt. Eine aktuelle
Liste kann auch im Internet unter www.ergo.de eingesehen werden. Fiir die
Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in
der Liste genannten Stellen benétigen wir Ihre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die ERGO Krankenversicherung AG meine Gesundheits-
daten an die in der oben erwdhnten Liste genannten Stellen tibermittelt und
dass die Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen
Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie die ERGO Kranken-
versicherung AG dies tun diirfte. Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitar-
beiter der ERGO Direkt AG und sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weiter-
gabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschiitzter Da-
ten von ihrer Schweigepflicht.

3.3 Datenweitergabe an Riickversicherungen

Um die Erfillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kénnen wir Riickversicherun-
gen einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In einigen
Fdllen bedienen sich die Riickversicherungen dafiir weiterer Riickversiche-
rungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten tibergeben. Damit sich die Riickversi-
cherung ein eigenes Bild von dem Risiko oder dem Versicherungsfall ma-
chen kann, ist es moglich, dass wir Ihren Versicherungsantrag oder Leis-
tungsantrag der Riickversicherung vorlegen. Das ist insbesondere dann der
Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich um ein
schwierig einzustufendes Risiko handelt. Dariiber hinaus ist es moglich, dass
die Rickversicherung uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Ri-
siko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldu-
fen unterstiitzt. Haben Riickversicherungen die Absicherung des Risikos
tUbernommen, kénnen sie kontrollieren, ob wir das Risiko bzw. einen Leis-
tungsfall richtig eingeschdtzt haben. AuRerdem werden Daten tber Ihre be-
stehenden Vertrdge und Antrdge im erforderlichen Umfang an Riickversi-
cherungen weitergegeben, damit diese tiberpriifen kénnen, ob und in wel-
cher Hohe sie sich an dem Risiko beteiligen kénnen. Zur Abrechnung von
Pramienzahlungen und Leistungsfdllen konnen Daten Uber Ihre bestehen-
den Vertrdge an Riickversicherungen weitergegeben werden. Zu den oben
genannten Zwecken werden mdglichst anonymisierte bzw. pseudonymi-
sierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsangaben verwen-
det. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherungen
nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung Ihrer
Gesundheitsdaten an Riickversicherungen werden Sie durch uns unterrich-
tet.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten - soweit erforderlich - an
Riickversicherungen tibermittelt und dort zu den genannten Zwecken ver-
wendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich die fiir die ERGO Kranken-
versicherung AG tdtigen Personen im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und
weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten von ihrer Schweigepflicht.

3.4 Datenweitergabe an selbststdndige Vermittler (nur bei Tarifen SZS/SZL)
Wir geben grundsatzlich keine Angaben zu Threr Gesundheit an selbststdn-
dige Vermittler weiter. Es kann aber in den folgenden Fdllen dazu kommen,
dass Daten, die Riickschlisse auf Ihre Gesundheit zulassen, oder gemaf

§ 203 StGB geschiitzte Informationen tber Ihren Vertrag Versicherungsver-
mittlern zur Kenntnis gegeben werden. Soweit es zu vertragsbezogenen Be-
ratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende Vermittler Infor-
mationen dariiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen

(z. B. Annahme mit Risikozuschlag, Ausschliisse bestimmter Risiken) Ihr Ver-
trag angenommen werden kann. Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermit-
telt hat, erfdhrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen
wurde. Dabei erfdhrt er auch, ob Risikozuschldge oder Ausschlisse be-
stimmter Risiken vereinbart wurden. Bei einem Wechsel des Sie betreuen-
den Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der
Vertragsdaten mit den Informationen tiber bestehende Risikozuschldge und
Ausschlisse bestimmter Risiken an den neuen Vermittler kommen. Sie wer-
den bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen
Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf
Ihre Widerspruchsmdoglichkeit hingewiesen.

Ich willige ein, dass die ERGO Krankenversicherung AG meine Gesundheits-
daten und sonstige nach § 203 StGB geschiitzte Daten in den oben genann-
ten Fdllen - soweit erforderlich - an den fiir mich zustdndigen selbststdndi-
gen Versicherungsvermittler tibermittelt und diese dort erhoben, gespei-
chert und zu Beratungszwecken genutzt werden durfen.

4. Speicherung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten, wenn der Ver-
trag nicht zustande kommt (nur bei Tarifen SZS/SZL)

Kommt der Vertrag mit Ihnen nicht zustande, speichern wir Ihre im Rahmen
der Risikopriifung erhobenen Gesundheitsdaten fiir den Fall, dass Sie erneut
Versicherungsschutz beantragen. Wir speichern Ihre Daten auch, um mdogli-
che Anfragen weiterer Versicherungen beantworten zu kénnen. Ihre Daten
werden bei uns bis zum Ende des dritten Kalenderjahrs nach dem Jahr der
Antragstellung gespeichert.

Ich willige ein, dass die ERGO Krankenversicherung AG meine Gesundheits-
daten - wenn der Vertrag nicht zustande kommt - fiir einen Zeitraum von
drei Jahren ab dem Ende des Kalenderjahrs der Antragstellung zu den oben
genannten Zwecken speichert und nutzt.

1 Der Text der Einwilligungs- / Schweigepflichtentbindungserklarung wurde 2011 mit den
Datenschutzaufsichtsbehorden inhaltlich abgestimmt.
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Liste der Dienstleister Stand: 12.09.2025 (ersetzt Stand 23.09.2024) ERGO Direkt

Unternehmen, die in gemeinsamen Datenbanken ihre Stammdaten verarbeiten und die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

DKV Deutsche Krankenversicherung AG ERGO Pensionskasse AG

ERGO Krankenversicherung AG ERGO Versicherung AG

ERGO Direkt Versicherung AG ERGO Vorsorge Lebensversicherung AG
ERGO Lebensversicherung AG

ERGO Pensionsfonds AG

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleister Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Verarbeitung personenbezogener Daten zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendi-
gung eines Versicherungsverhdltnisses (z. B. Bearbeitung eines Antrags, zur Beurteilung
ERGO Direkt AG des zu versichernden Risikos, Verwaltung von Versicherungsvertrdgen, zur Priifung einer
Leistungspflicht, In- und Outbound-Telefonie)

Vermittlung von Versicherungen, IT-Dienstleister

Querschnittsfunktionen (z.B. Einsatz der Revision, Vermdgensverwaltung und -anlage,
Rechnungswesen/Controlling, etc.)

ERGO Group AG

ERGO Technology & Services Man-

ERGO Direkt Versicherung AG agement AG, ITERGO Infor-

ERGO Krankenversicherung AG

mationstechnologie GmbH, IT-Dienstleister
ERGO Technology & Services S.A.
(Polen)
DKV Deutsche Krankenversiche- Antrags- und Leistungsbearbeitung bei in Riickversicherung gegebenen Vertrdgen. Ri-
rung AG, Koln siko- und Leistungspriifung
ERGO Beratung und Vertrieb AG Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen Finanzdienstleistungen
optimise-it GmbH Bereitstellung von Live-Chat-Funktionen und Management der dabei anfallenden Daten
Verint Systems GmbH, Kiel Analyse von aufgezeichneten Kundengesprdchen

ERGO Krankenversicherung AG éﬁgufg:gl;jgance services Unterstiitzung bei der Leistungsbearbeitung

PASS Consulting Group Aufbereitung von Zulagendaten fiir Pflegeversicherung
ERGO Group AG Aufnahme qnd Bewertung von Schadenfdllen, Deckungs- und Haftungspriifung durch
Aufenregulierer.

General Reinsurance AG Leistungsprifung und Schadenbearbeitung im Bereich Kfz-Haftpflicht.

ERGO Versicherung AG
Hakuna GmbHG Policierung, Bestandsfiihrung, Schadenhandling, Kundenservice, In/Exkasso
. . Assona GmbH Bestandsverwaltung, Schadenregulierung und In-/Exkasso in der Fahrradversicherung
ERGO Direkt Versicherung AG Tech 11 GmbH Fuhren und Verarbeitung von Bestandsdaten im Gerdteschutz-/Annex-Umfeld
Insurtech GmbH Schadenregulierung und Bestandsfiihrung Annex
Situative GmbH Policierung und Inkasso fiir Garantieverldngerung/Dauergarantie
Agilo GmbH Dienstleister Bestandsfiihrung & Kundenservice im Gerdteschutz-/Annex-Umfeld

Hosting von Internetseiten und IT-Dienstleister. Aufbereitung von Daten aus Marketing-

TOUGH Werbeagentur GmbH aktionen und Kooperationen

Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist und Dienstleister, die nur

gelegentlich tdtig werden

Auftraggebende Gesellschaft Dienstleisterkategorie Gegenstand / Zweck der Beauftragung

Assisteure Assistanceleistungen

Einholung von Informationen zur Bonitdt und zum Zahlungsverhalten bei bestimmten An-

Auskunfteien trdgen (z.B. Kfz, Einmalbeitrdge).

Banken . . "

Zahlungsdienstleister Zahlungen bei Schaden- und Leistungsfdllen

Call-Center In- und Outboundtelefonie im Auftrag

Entsorger Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und elektr. Datentrdgern
Internet-Dienstleister Durchfiihrung und Auswertung von werblichen Aktionen im Internet

IT- und Telekommunikations-
dienstleister
Kooperationspartner im Hilfsmit-

IT-, Netzwerk- und Telefoniebetreiber, Prozessanalyse

Bereitstellung von medizinischen Hilfsmitteln

telbereich
E:?e[.;srr]atlonspartner im Reparatur- Bereitstellung von Reparaturdienstleistungen
f . Kooperationspartner im Bereich

ERGO Direkt Versicherung AG

ERGO Krankenversicheru?]g AG Herstellung und Versand von Kun- | Bereitstellung von personalisierten Kundengeschenken

ERGO Direkt AG den-Incentives
Lettershops/Druckereien/ Aufbereitung von Adressen sowie Druck, Versand und Zustellung von werblichen Postsen-
Adress-/Versanddienstleister dungen
Marktforschungsunternehmen Marktforschung und Umfragen
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen, E-Mailing-Aktionen, sms-Aktionen

Risikopriifung bei besonders hohen Risiken und bei

Riickversicherer
Altersversorgung

Sachverstdndige & Belegpriifer Unterstiitzung bei der Schadenregulierung

Div. beratende Arzte und Zahn-

drzte Unterstitzung bei der Leistungsregulierung

Wirtschaftspriifer Durchfiihrung von gesetzlich vorgeschriebenen Jahresabschlusspriifungen

Inkassounternehmen / Rechtsan-
waltskanzleien

Reparatur- und Sanierungsfirmen | Unterstiitzung bei der Schadenregulierung durch Ermittlung Schadenhdhe, Reparatur, Ent-
sorgung und Sanierung

Forderungseinzug und Prozessfiihrung
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